MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ

1. TARAFLAR


1.1. SATICI: Unvanı: Aziz ÖZGEÇER (KOCAMARKET).
Adresi: Çamdibi Mah. 235 Sk No:6/2  48700   Marmaris  -  MUĞLA
Telefon: 532 171 70 77
E-posta: info@kocamarket.com
MARMARİS VD. 579 190 08 672

1.2. ALICI: Adı/Soyadı/Unvanı: [Müşteri Bilgisi]
Adresi: [Teslimat Adresi]
Telefon: [Müşteri Telefonu]
E-posta: [Müşteri E-postası]

2. KONU
İşbu Sözleşme’nin konusu, ALICI’ nın SATICI’ ya ait www.kocamarket.com internet sitesinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir.

3. SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN BİLGİLERİ
· Ürün Adı/Açıklaması: [Sipariş İçeriği]
· Adet: [Miktar]
· Satış Bedeli (KDV Dahil): [Toplam Tutar] TL
· Ödeme Şekli: [Kredi Kartı / Havale / vb.]
· Kargo Ücreti: [Tutar] TL

4. GENEL HÜKÜMLER
4.1. ALICI, www.kocamarket.com 'da sözleşme konusu ürünün temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli ve teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul eder.
4.2. Sözleşme konusu ürün, yasal 30 günlük süreyi aşmamak koşuluyla ALICI'nın yerleşim yerinin uzaklığına bağlı olarak internet sitesinde belirtilen süre zarfında teslim edilir.
4.3. SATICI, sözleşme konusu ürünün sağlam, eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ile kullanım kılavuzları ile teslim edilmesinden sorumludur.
4.4. Teknik kurulum gerektiren (balık bulucu, radar, telsiz vb.) ürünlerin yetkisiz kişilerce montajının yapılması veya orijinal kutu içeriğinin bozulması durumunda oluşacak hasarlardan SATICI sorumlu tutulamaz.

5. CAYMA HAKKI VE İADE ŞARTLARI
5.1. ALICI; mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren 14 (on dört) gün içerisinde, hiçbir gerekçe göstermeksizin cayma hakkına sahiptir.
5.2. İade Kargo Masrafı: 2026 yılı güncel yönetmelikleri uyarınca, tüketicinin cayma hakkını kullanması durumunda iade kargo masrafları SATICI tarafından karşılanır. ALICI, iadeyi SATICI’nın anlaşmalı olduğu kargo firması ile yapmalıdır.
5.3. Elektronik Ürün Özel Şartı: Cayma hakkının kullanılabilmesi için ürünün; orijinal kutusunun açılmamış, emniyet bandının sökülmemiş, kurulumunun yapılmamış (cihaza elektrik verilmemiş), ekran koruyucu filmlerinin çıkarılmamış ve montaj izi içermemesi gerekmektedir. Kullanılmış veya paketi açılmış ürünlerin "ikinci el" statüsüne geçmesi nedeniyle iadesi kabul edilmez.

6. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
Aşağıdaki ürünlerde cayma hakkı kullanılamaz:
· ALICI’nın istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan (özel boy kesilen kablolar vb.) mallar.
· Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olanlardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanlar.
· Veri taşıyıcılar: Ambalajı açılmış olan Harita Kartları (SD Kartlar), lisans anahtarları ve yazılımlar.
· Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması mümkün olmayan (montajı yapılmış sarf malzemeleri vb.) mallar.

7. KARGO TESLİMATINDA HASAR KONTROLÜ
ALICI, ürünü teslim alırken kontrol etmekle yükümlüdür. Kargo paketinde görünür bir hasar (yırtık, ıslanma, ezilme) olması durumunda ALICI ürünü teslim almamalı ve kargo görevlisine "Hasar Tespit Tutanağı" tutturmalıdır. Tutanağı bulunmayan fiziksel hasarlı ürünlerin sorumluluğu teslim alma ile birlikte ALICI'ya geçer.

8. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
İşbu Sözleşme’nin uygulanmasında, her yıl Ticaret Bakanlığı tarafından ilan edilen değere kadar ALICI'nın mal veya hizmeti satın aldığı veya ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri ile Tüketici Mahkemeleri yetkilidir.
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